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EG Sensum One 

① Indskrivningsparagraffer på ydelser 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Ydelse 

Beskrivelse Når du opretter eller redigerer en ydelse, kan du tilknytte en 

indskrivningsparagraf. Ved tilføjelse af en ydelse til en borger filtreres ydelser, 

så kun de relevante vises. Ydelser uden en indskrivningsparagraf bliver stadig 

vist. 

Fordele Ved at tilknytte en indskrivningsparagraf til ydelser bliver det lettere for 

administratorer at overholde lovgivningen og sikre gennemsigtighed i 

sagsbehandlingen. Samtidig forbedres overblikket i systemet, og at det er 

lettere at tilbyde borgere relevante ydelser. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Ydelser”. 

 

① Start- og slutdatoer på ydelsespakker 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Ydelse 

Beskrivelse Sagsbehandlere kan nu angive en start- og slutmåned for en ydelsespakke. 

Startmåneden er obligatorisk, mens slutmåneden er valgfri. Inaktive 

ydelsespakker, hvor slutmåneden er passeret, vil ikke længere blive 

faktureret, men forbliver synlige på borgeren med en gennemstreget visning. 

  



 

 

 

Fordele 

 

 

Denne funktion sikrer bedre planlægning og administration af ydelsespakker 

ved at give sagsbehandlere mulighed for præcist at definere deres 

gyldighedsperiode. Derudover sikrer funktionen, at kun aktive ydelsespakker 

faktureres, hvilket minimerer risikoen for fejl og sikrer korrekt økonomisk 

håndtering. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Ydelser”. 

① Justering af funktionalitet for grafer for risikovurderings indikatorer 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Journal notater / Grafer 

Beskrivelse Med denne ændring implementerer vi, at når der er flere indikatorer 

forbundet med et journalnotat, og de er markeret som risikovurderings 

indikatorer, vil de blive vist på hver sin graf.  

Som det er i dag, vil alle indikatorer og deres variable vises på samme graf. 

Med denne opdatering skifter vi nu funktionaliteten for dette. Det betyder 

derfor fremadrettet, at hvis der er flere risikovurderingsindikatorer forbundet 

med en journaltype, så vil de få hver sin graf, når der scores via disse 

indikatorer. 

Der vil også være et tidsfilter pr. graf, såfremt der er flere til stede for 

journalnotatet. 

Bemærk: Denne ændring træder kun i kraft i forbindelse med risikovurderings 

indikatorer i journalnotaterne. 

  



 

 

Fordele 

 

Fordelen ved denne ændring er, at det er nemmere at få et simpelt overblik 

for de enkelte risikovurderingsindikatorer. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Udarbejdet i samarbejde med Region Midt 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. 

② Advarsel om inaktivt lager 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Medicin – Medicinkort – Dispenseringsoversigt – Kalender  

Beskrivelse Der introduceres forbedringer, der gør det nemmere for dig at håndtere 

medicinlageret. Nu får du besked, hvis et medicinlager er inaktivt. Disse 

advarsler vises både når du administrerer medicin fra medicinkortet, fra 

kalenderen eller fra medicinloggen.  

 

Ligesom ved utilstrækkelig lagerbeholdning vil administreringsfluebenet via 

kalenderen være markeret som grå, og i tooltippen vil der stå en forklaring 

om, at lageret er markeret som inaktivt. 

Fra medicinloggen, hvor det også er muligt at dispensere og administrere 

medicin, vil det ligeledes ikke være muligt at anvende et inaktivt lager, og der 

vil også være en forklarende tooltip her. 

MI dispenseringsoversigten, hvor vi på nuværende tidspunkt advarer om 

utilstrækkelig lagerbeholdning, vil status om inaktivt lager også fremgå som 

en del af advarselsbanneret.  

 

 



 

 

 

NB: Som noget nyt bliver denne funktion også afspejlet på medicinkortet. Dvs. 

at er en udlevering tilknyttet et lager, som enten ikke har en tilstrækkelig 

lagerbeholdning eller hvor lageret er markeret som inaktivt, vil 

administrationen nu fremgå som grå, med en forklarende tooltip.  

Man har hidtil kunne klikke på disse administrationer, hvorefter man har fået 

en rød box med en meddelelse i højre hjørne om, at administrationen ikke 

kunne gennemføres. 

Fordele Hurtigere arbejdsgange: 

Du kan nemt opdage og løse lagerproblemer, før du går i gang med at 

dispensere eller administrere medicin, hvilket sparer tid og minimerer fejl. 

Godt overblik: 

Det tydelige advarselsbanner og visuelle markeringer gør det lettere at se, 

hvor der er problemer. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Medicin”. 

Skærmbillede Advarsel om inaktivt lager fra dispenseringsoversigten: 

 



 

 

① Mere præcis statusmeddelelse om pauseret medicin i administrationsstatistikken 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Medicin (Afdeling) - Administrationsstatistik 

Beskrivelse Vi har forbedret håndtering af statusmeddelelser for 

administrationsstatistikken. Når udleveringer ikke gennemføres på grund af at 

medicin har været pauseret, vises nu en mere specifik årsag til den manglende 

udlevering. 

Ny specifik statusmeddelelse ved pauseret medicin: "Ordinationen er pauseret 

på udleveringstidspunktet". 

I situationer med både pause og fravær, vil statusmeddelelsen henvise til 

fraværet “Beboeren var markeret fraværende på udleveringstidspunktet”. 

Fordele Forbedret Transparens: Brugerne vil nu få mere specifikke statusoplysninger, 

når ordinationer er pauseret på udleveringstidspunktet, hvilket skaber mere 

synlighed og bedre overblik over manglende administrationer. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Medicin”. 

① Oprettelse af mapper har fået egen rettighed 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Dokumenter 

Beskrivelse Vi har tilføjet en ny rettighed DOCUMENT_CREATE_FOLDER.  

Kun brugere der har rettighederne DOCUMENT_CREATE_FOLDER og 

DOCUMENT_EDIT kan nu oprette mapper. 



 

 

Alle roller der har DOCUMENT_EDIT, vil også automatisk få 

DOCUMENT_CREATE_FOLDER efter releasen. 

Fordele Med denne nye rettighed kan dem, som ikke ønsker flere mapper end dem, 

som er defineret på den standard mappestruktur, styre at der ikke bliver 

oprettet flere mapper, ved ikke at tillade at deres brugere har rettigheden 

DOCUMENT_CREATE_FOLDER. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Dokumenter”. 

① Forbedringer til kontekst vælger på dokumentskabeloner 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Dokumentskabeloner 

Beskrivelse Vi har opdateret visningen af, hvilke kontekster en dokumentskabelon er 

tilgængelig på. 

En bruger uden rettigheden ORGANIZATION_ADMIN vil ikke kunne redigere 

tilgængeligheden af en dokumentskabelon på andre kontekster end den 

kontekst, hvor brugeren er logget ind. 

Brugere med rettigheden ORGANIZATION_ADMIN vil kunne tilføje og fjerne 

tilgængeligheden af en dokumentskabelon på en kontekst, uanset hvilken 

kontekst de er logget ind i. 

Fordele Bedre styring af adgangen til dokumentskabeloner. Tidligere kunne 

medarbejdere fra andre kontekster fjerne for adgangen til en 

dokumentskabelon, som ikke tilhørte dem, uden at de havde de nødvendige 

rettigheder. 

Omfang Lille  



 

 

Tilkøbsmodul 

 

Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Dokumentskabeloner”. 

Skærmbillede Valg af kontekst som dokumentskabelon skal være tilgængelig på: 

 

③ Nyt beboersletningsmodul 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Beboer 

Beskrivelse Vi har tilføjet et nyt beboersletningsmodul. Ved installation af modulet 

ENTITY_DELETION, kan roller tildeles en ny rettighed, som hedder 

RESIDENT_PERMANENT_DELETE.   

Når en bruger har rettigheden RESIDENT_PERMANENT_DELETE, vil brugeren 

have adgang til beboersletningsvisningen.   

Fra beboersletningsvisningen kan en bruger fremsøge beboer ved hjælp af 

følgende søgefiltre:   

 



 

 

• CPR/ID 

Dette inkluderer: CPR-nummer, Udlændinge CPR, Midlertidig CPR og 

anonymt ID 

• Beboerens afdeling    

• Indskrivningstype 

• Beboerens slutdato   

Ved slutdato er der en række prædefinerede dato intervaller, som 

brugeren kan søge på. Brugeren kan dog også søge på et specifikt 

interval. De prædefinerede intervaller er:   

o Alle beboere   

o Alle aktive beboere   

o Alle udskrevet beboer    

o Beboer udskrevet i mere end 1 år   

o Beboer udskrevet i mere end 5 år   

o Beboer udskrevet i mere end 10 år   

• Om beboeren er markeret som arkiveret 

Når en bruger har fremsøgt beboere, kan brugeren fra resultaterne markere 

en eller flere beboere. Dette gøres ved at trykke på checkboksen udfor hver 

enkelt beboere eller markere alle beboere fra resultatlisten ved at trykke på 

den øverste checkboks.  

Når en eller flere beboere er markeret, kan brugeren vælge enten at markere 

beboerne som arkiveret eller slette beboerne.   

Før en bruger kan trykke på ”Markér beboere som arkiveret” skal alle de 

valgte beboere være lukket.   

Ved tryk på ”Markér beboere som arkiveret” vil et nye vindue åbne sig. Herfra 

kan brugeren starte processen med at markere beboerne som arkiveret. Det 

skal bemærkes, at denne proces ikke arkiverer beboerne, men blot markerer 

dem som arkiveret. Selve arkiveringen sker enten via aftale med EG eller af 

kunden selv.  

Før en bruger kan trykke på ”Slet beboere” skal alle de valgte beboere være 

markeret som arkiveret.  

Ved tryk på ”Slet beboere” vil et nyt vindue åbne sig. Herfra kan brugeren 

slette de markerede beboere.  



 

 

 

I vinduet for ”Slet beboere” kan brugeren igangsætte sletningen af de 

markerede beboere. Brugeren kan til enhver tid efter igangsættelse af 

sletningen stoppe handlingen ved at trykke på stop. Dette vil stoppe 

sletningen af de resterende beboere.  

Hvis der opstår fejl i forbindelse med sletningen af en beboer, kan brugeren 

nemt kopier fejlbeskeden og kontakte EG Sensum support. 

På afsluttet beboere vil det fra basisinformationen på beboeren fremgå, om 

beboeren er markeret som arkiveret.    

Ved genindskrivning af en beboer vil beboeren ikke længere være markeret 

som arkiveret. Dette er for at sikre, at hvis der tilføres nye data til en beboer, 

skal denne beboer genarkiveres. 

Fordele Med beboersletningsvisningen kan EG Sensum One’s kunder selv være med til 

at leve op til lovgivning i forhold til løbende sletning af beboere, ved for 

eksempel at lave en søgning på beboere, der har været lukket i 5 år, og som er 

markeret arkiveret.    

Omfang Stor 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker ved henvendelse til egto-salg@eg.dk  

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette tilføjet til en ny vejledning 

“Beboersletning”. 

mailto:egto-salg@eg.dk


 

 

Skærmbillede 

 

Beboersletningsvisningen: 

 

Slutdato søgefilter. Med de prædefinerede datointervaller: 

 

Markering af beboer, hvor brugeren herefter kan vælge at markere beboer 

arkiveret eller slette beboeren: 

 



 

 

Sletning af beboer vindue. Herfra kan brugeren stoppe sletningen: 

 
Feltet “Arkiveret” synlig på en udskrevet beboer: 

 

② Sensum Borger brugerliste 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Sensum Borger 

Beskrivelse Vi har tilføjet en ny visningen ”Sensum Borger brugerliste”. 

Denne visning er tilgængelig fra Konfiguration --> Systemadgang --> Sensum 

Borger brugerliste. Det kræver rettigheden 

CONFIGURATION_SYSTEMADGANG for at se denne visning. 

 



 

 

 

Fra visningen kan medarbejdere se hvilke Sensum Borger brugere, der er i 

løsningen, samt tilføje eller fjerne roller til Sensum Borger brugere. 

I toppen af visningen kan medarbejdere lave en søgning på Sensum Borger 

brugere. Der er følgende søgekriterier tilgængelige: 

• Brugertyper 

Her kan der vælges følgende typer: Egen adgang, Eksterne kontakter, 

Personlige relationer 

• Rolle 

• Kontekst 

• Rettighed 

• Inkludér inaktive 

Nedenunder vil der i en listevisning blive vist resultatet af søgningen. Med 

følgende kolonner: 

• Navn  

Navnet på relationen som Sensum Borger brugeren tilhører 

• Subjektnavn 

Navnet på den borger som Sensum Borger brugeren har adgang til at 

se data for 

• Brugertype 

• Rolle 

• Kontekst 

• Sidste login 

• Udløbsdato 

• Rettighed 

Denne kolonne indeholder et infoikon, hvor medarbejder ved tryk kan 

se hvilke rettigheder den pågældende Sensum Borger bruger har. 

Fra listen kan medarbejdere vælge Sensum Borger brugere via checkbokse. 

Når der er valgt mindst 1 adgang, kan medarbejderen enten vælge at tilføje 

en rolle eller fjerne en rolle fra de valgte Sensum Borger brugere. 

Medarbejdere vil via listen kun kunne se navne på de borgere og deres 

relationer, som medarbejderen har adgang til. 



 

 

 

Medarbejderen vil ikke kunne se navne på borgere på tværs af kontekster. 

Hvis en medarbejder ikke har adgang til en borger, vil der i stedet for 

borgerens navn stå ”Utilgængelig borger”. 

Fordele Tilføje og fjerne roller fra Sensum Borger brugere fra et samlet sted. 

Giver især store fordele ved nedlæggelse af en rolle eller oprettelse af en ny 

rolle som skal tildeles flere Sensum Borger brugere. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler 

til en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Sensum Borger”. 

Skærmbillede Sensum Borger brugerliste visning: 

 

 

 

 



 

 

 

Tilføjelse af rolle til valgte Sensum Borger brugere: 

 

Fjern en rolle fra valgte Sensum Borger brugere: 
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